Zeitzeugen

Kliniken mussen sich dem Wettbewerb stellen
(Arzte-Zeitung Nr. 216 vom 16. November 1995, Seite 7)
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Gesellschaft fiir
Systemberatung im
Gesundheitswesen

Diskussion bei der schleswig-holsteinischen Arztekammer zur Krankenhauslandschaft der Zukunft / Dr. Heiner Riischmann:

Kliniken miissen sich dem Wetthewerb stellen

Von Dirk Schnack

Bad Segeberg. Geringere Fallpau-
schalen und schlieBlich das Ver-
schwinden ganzer Krankenhiuser
vom Markt: Nicht wenige unter den
rund 100 zuhdrenden Klinikirzten
schauten den Vortragenden ungliu-
big an. Dr. Heiner Rilschmann von
der Kieler Gesellschaft fir System-
beratung 1m  Gesundheitswesen
(GSG) hatte ihnen gerade seine Per-
spektive der Krankenhausland-
schaft flir die kommenden Jahre

vorgestellt. Fazit der Veranstaltung
der schleswig-holsteinischen Arzte-
kammer. Kliniken, die sich dem
Leistungspnnzip verschlieBen, wer-
den kaum (berieben kdnnen.
Kirzere Verweildauer, mehr vor-,
teil- und nachstationire Behandlun-
gen und verstirktes ambulantes
Operieren werden laut Rischmann
zu immer mehr freiwerdenden Ka-
pazititen in den Krankenhiusern
fihren. Dre Folge ist jetzt schon er-
kennbar: _Zum ersten Mal haben
wir 50 etwas wie Wettbewerb im Kli-
mksektor. Auf Kongressen fragen

die Arzte ithre Kollegen nicht mehr
nach der Zahl der Betten, sondern
nach der Zahl der Operationen.”
Notwendiger Schnitt zum wettbe-
werbsfihigen Krankenhaus: _Aus
verlustbringenden  Fallpauschalen
gewinnbningende machen.” Risch-
mann sicht drex Bereiche, in denen
Kliniken Verinderungen vorneh-
men kdnnen:
@ Personelle Faktoren: die Mitar-
beiter der Kliniken sollen sich noch
stirker spezialisieren. Zugleich sind
begleitende MaBnahmen wie etwa
Job-Rotation notwendig, damit je-

der Mitarbeiter den Arbeitsbereich
seiner Kollegen moglichst gut ken-
nenlernt.  Mitarbeiter-Mouvation
wird in Zukunft an Bedeutung ge-
winnen.

® Sach-Intensive  Faktoren: Die
Qualitit der Medizintechnik beein-
fluBt die Leistungsfihigkeit der Kli-
nik. Von Bedeutung sind aber auch
Knterien, die vom Patienten stirker
wahrgenommen werden, etwa die
Ausstattung der Riume oder der
Service im Haus.

@ Infrastrukturelle Faktoren: Hier-
zu zihlt Rischmann das gesamte
Umfeld der Klinik. Auch die Ange-
botsstruktur, wie Fachabteilungen
oder Reha-Klinik, beeinflussen das
Leistungsbild. Die Kooperation mit
niedergelassenen  Arzten, anderen
Klimken, aber auch mit Pharma-
Industnie und technischer Industrie,
spiclen eine groBe Rolle.

Kliniken, die ihre Leistungen in
diesen Faktoren verbessern kdnnen,
haben den Einstieg in einen Kreis-
lauf zur Effizienzsteigerung ge-
schafft. Hohere Effizienz flihrt zu
genngeren Kosten pro Behandlungs-
fall, Uberschisse konnen erwirt-
schaftet werden, so Rischmann.
Diese konnen wiederum flr Aus-
schilttungen an das Personal (Mitar-
beiter-Motvation) oder flir Preis-
senkungen (genngere Fallpauscha-
len) genutzt werden. Die Folge ist, so
Rischmann, eine Echdhung der Lei-
stungsqualitit, die sich in verstirk-
ten Investitionen oder mehr Innova-
tionen duBert. So kann die Klimk
ihre Fallzahlen noch mehr erhthen,
was zu einer besseren Verteilung der
Fixkosten fllhrt. Kliniken, die dies
nicht schaffen (looser*-Kliniken),
werden nach Rlschmanns Vorher-
sage vom Markt verschwinden.





