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Qualitätsbericht vorgelegt
Deutschlands erfolgreichster Vertrag zur Integrierten
Versorgung läuft im Norden

2.000 DAK-Mitglieder aus Hamburg, Schleswig-Holstein und
Niedersachsen sind begeistert von der medizinischen Betreuung
in Park-Klinik Manhagen

„Zu sagen, ich fühlte mich wie im Urlaub, wäre vielleicht übertrieben,
aber es kommt dem schon recht nahe“, meint Traute Buck. Sie war das
2.000ste DAK-Mitglied, das die Integrierte Versorgung der Park-Klinik
Manhagen in Großhansdorf bei Hamburg in Anspruch genommen hat.
Vor zwei Jahren hatte die DAK mit dem Klinikum einen bundesweit
einmaligen Vertrag geschlossen. Die Integrierte Versorgung sollte nicht
nur bei einer bestimmten Indikation greifen, sondern das gesamte
Leistungsspektrum der Klinik umfassen. So ist die Park-Klinik
Manhagen ein hoch spezialisiertes Klinikum für Orthopädische
Chirurgie und Endoprothetik sowie für die Augenheilkunde.
Bei Traute Buck waren es Schmerzen im Knie, die sie zunächst in die
Belegarztpraxis Dr. Kaiser / Dr. Kerwer in Großhansdorf geführt hatten.
Diese Praxis hat sich neben 456 weiteren ambulanten Arztpraxen in
Hamburg, Schleswig-Holstein und Niedersachsen dem Vertrag zur
Integrierten Versorgung angeschlossen. Nach der Diagnose
Knorpelverschleiß ging alles sehr schnell. Bereits zwei Wochen später
lag die 62jährige in einem der acht High-Tech-Operations-Säle der
Park-Klinik. „Es ging alles ohne Wartezeiten und
Doppeluntersuchungen vonstatten“, meint Traute Buck. „Nach der
Knie-OP wurde ich toll umsorgt, hatte sogar meine eigene Betreuerin,
die sich um alle weiteren Therapien und Behandlungsschritte
gekümmert hat.“
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Die Patientin erhielt Frühmobilisation im Bett und eine
Frührehabilitation in der Klinik. Die Fallmanagerin des Krankenhauses,
Margrit Thiel, organisierte sogar Termine für die Langzeit-
Nachbehandlung in einem wohnortnahen Nachsorge-Zentrum. „Die
Patienten müssen sich um nichts weiter kümmern“, versichert Margrit
Thiel, „sie stehen für uns im Mittelpunkt“. So erhielt
Traute Buck in der Klinik auch Unterarmgehstützen und alle
notwendigen Arzneimittel, dass sie selbst den Weg zum
Orthopädietechniker und zur Apotheke sparen konnte.
Der Integrierten Versorgung sind mittlerweile auch zwei stationäre sowie
zahlreiche ambulante Rehabilitationseinrichtungen angeschlossen. So ist das
Netzwerk der Integrierten Versorgung perfekt. Die reibungslose
Zusammenarbeit aller Partner ermöglicht eine rasche und nachhaltige
Genesung. Das wissen die 2.000 DAK-Versicherten sehr zu schätzen. In dem
jetzt vorliegenden Qualitätsbericht äußerten sie sich überdurchschnittlich positiv
zu ihrer Versorgung.
„Diese Art der medizinischen Versorgung vereint Qualität und Wirtschaftlichkeit“,
stellt Cord-Eric Lubinski, Vertragsbereichsleiter der DAK in Schleswig-Holstein,
zum Qualitätsbericht fest. „Er untermauert auch in einem bundesweiten
Vergleich den Qualitätsgewinn für unsere Versicherten. Für uns ist die Park-
Klinik Manhagen der erfolgreichste Partner in der Integrierten Versorgung.“ Der
Vertrag wurde zudem jüngst um Eingriffe am Kreuzband und um die
Kappenprothetik erweitert.
„Wir leben Integrierte Versorgung“, beurteilt der Geschäftsführer der Park-
Klinik, Dr. Christian Rotering, den partnerschaftlichen Umgang zwischen Kasse
und Klinik. Durch die konsequente Spezialisierung der Ärzte und hohe
Fallzahlen steht die Einrichtung für optimierte Behandlungsqualität für
jedermann.
Die Klinik verfügt insgesamt über 117 Betten (1- und 2-Bett-Zimmer) in Hotel-
Ausstattung. 39 Betten ermöglichen dank modernster Medizintechnik eine 24-
stündige Intensivüberwachung für die Sicherheit nach der Operation. Ein Team
aus 22 Ärzten verschiedener Fachrichtungen und verschiedenster
Spezialisierung sorgen sich mit weiteren 180 Schwestern, Pfl egern und
Therapeuten rund um die Uhr um die Genesung und das Wohlbefi nden der
Patienten. In der Abteilung für Rehabilitation arbeiten elf Therapeuten. Jährlich
genießen mehr als 11.000 Patienten aus ganz Deutschland und dem Ausland
die exklusive Atmosphäre der Klinik in unmittelbarer Nähe zur Metropole
Hamburg. Ihr Erfolgskonzept ist einfach: Wer sich wohl fühlt, wird schneller
gesund.
Kiel, 19. April 2006
Anlage: Foto
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Traute Buck (rechts im Bild) wird von Verwaltungsmitarbeiterin Maja
Görlitz und Pfl eger Olaf Westphal aus der Park-Klinik Manhagen
verabschiedet.
Die Partner präsentieren sich im Internet unter:
www.manhagen.de
www.dak.de
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