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Wo Patienten richtig liegen - Grote Umfrage zur Qualitét der Kliniken - Hamburg:
Spitzenklasse in der Medizin (Hamburger Morgenpost vom 17. April 1996)

Wo Patienten rlchtlg lie

GroBte Umfrage zur Qualitét der Kliniken
Hamburg: Spitzenklasse in der Medizin

H.

oft Spi in

der Medizin, aber die

hliche 7, d

beim Um-

gangmit der Krankheit bleibt allzu oft auf der Strecke. Das
ist das kurzgefame Ergebms der bisher grofiten Klinik-
blik.

Q inder B

12 288 Patienten, die 1995 in
Hamburgs Kliniken lagen, ga-
ben inr Urteil ab. F

tienten-Sicht die Allgemeinen
Krankenhéuser Altona und St.

griBte und teuerste Klinik, das
Universititskrankenhaus Ep-
pendorf (UKE), landete bei der
Untersuchung von 45 Hospité-
lern - acht kamen wegen zu ge-
ringen Riicklaufs nicht in die
Wertung - in der Gunst der Pa-
tienten auf demvorletzten Platz.
Nurnoch gefolgt vom Kranken-
haus ,GroB Sand* in Wilhelms-
burg. Das Ergebnis des Kran-
kenhausreports von DAK, NDR
Hamburg Welle 90.3 und MOR-
GENPOST wird Klinikdirekto-
rien, Gesundheitspolitiker und
Krankenkassen-Vorstinde in
mancherlei Hinsicht zum Um-
denken zwingen. Spitzenreiter
bei den Patienten wurden nicht
die groBen staatlichen Hiuser,
sondern kleine Fachkliniken in
privater Tragerschaft. Auch die
freigemeinnitzigen  Hiuser
wurden besser beurteilt.

Bei den GroBkliniken ( Zen-
tral- und Maximalversorgung)
der Hansestadt bieten aus Pa-

Georg Spi dizin. Medizin
und Pflege wurden gleich gut be-
urteilt. Die Ausstattung der Sta-

tionenund Krankenzimmerlagt
nachAnsicht der Befragten aber
,zu wiinschen {ibrig”, ebenso
der Service. Das UKE, das drit-
te und groBte Haus dieser Kate-
gorie, wird in jeder Hinsicht
schlechter beurteilt. Die Aus-
wertung der Patientenbefra-
gung ergab aufferdem eine auf-
fallend schlechte Bewertung der
psychosozialen ~Kranken-Be-
treuung in allen GroBkliniken.
Aberauchbeidenmeistenande-
ren Hausern hapert es hier.

Das Fiihrungstrio des

AK St. Georg weist den

Weg ins nachste Jahr-
G

d-

Auf die Frage: ,Wurde Thnen
im Krankenhaus Mut gemacht
und Zuversicht vermittelt fiir
die Zeit nach der Entlassung?“,
erklirte nur knapp ein Drittel
der Patienten, ,ausreichend”
betreut wordenzusein.21,9 Pro-
zent der Befragten klagten tiber
wsehr wenig® seelische Auf-
merksamkeit.

Eckhard Schupeta aus dem
DAK-Vorstand  bezeichnete
dieses Manko als ,trauriges
Bild“. Emotionale Zusprache
triige ja ,bekanntermaflen we-
sentlich zum Genesungsproze
bei“. Besonders altere Patienten
benotigten, so Schupeta, ,eine
bessereBeratung fiir die Zeit da-
nach“. Hier hatten fast alle
Krankenhauserbislang versagt.

Bei der Befragung hatten die
Patienten  die  Moglichkeit
,Schulnoten* von 1 bis 5 zu ver-
geben. Die Wertung fiir die Ham-
burger Kliniken lagen zwischen
1,6und2,4-ein Ergebnis,sodie
wissenschaftlichen Auswerter,
das fiir die hohe Qualitit der

kenhiuserund der Medizin

heitszentrum 2000
(oben). Noch stellen die
Bauarbeiten fiir den
neuen OP-Trakt Pa-
tienten und Personal
auf die Probe (links).
Der Arztliche Direktor
Jorg Weidenhammer:
»Wirbittenum Geduld.“

in Hamburg sprache. Patienten-
befragungen hitten allerdings
einen Trend zur positiven Be-
wertung, der inderWissenschaft
als ,Dankbarkeitseffekt” be-
schrieben wiirde. Daher diirften
in der Detailbewertung kleinere
Unterschiede nicht  unter-
schatzt werden.

Sobezeichneten von 1000 Pa-
tienten 370 ihren Gesundheits-
zustandnach der Klinik-Entlas-
sungals, etwagleich“,76 ginges
danach sogar ,schlechter und
24 Patienten klagten, ihr Zu-
stand sei nach der Kranken-
haus-Behandlung wviel

schlechter” geworden, In der

Rangtabelle (rechts) werden

Hochleistungskliniken

Kkleine Privathauser gemeinsam

betrachtet. Gerd-Peter Hohaus
*

Morgen: Hamburgs GroB-
Krankenhéuser im Vergleich

Der Kiinik-Check im Uberblick

1. Park-Klinik Manhagen, GroShansdorf

2. BG Unfall-Krankenhaus Hamburg, Boberg
3. Endo-Klinik Hamburg

4. Krankenhaus Bethanien

5. KrankenhausTabea

6. Michaelis-Krankenhaus e.V.

1. Ev.Krankenhaus der Ev. Stiftung Alsterdorf
8. Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

9. Klinik Dr. Guth

10. Klinik Poppenbiittel

11. Krankenhaus ,,Beim Andreasbrunnen®

12. Krankenhaus Elim

13. Krankenhaus GroShansdorf

14. Krankenhaus Jerusalem

15. Marienkrankenhaus

16. Albertinen-Krankenhaus

17. Ev.Amalie-Sieveking-Krankenhaus

18. Krankenhaus Reinbek St. Adolfstift

19. Krankenhaus Rissen (DRK-Schwesterngem.)
20. Paracelsus-Klinik Henstedt-Ulzburg

21. AK Bergedorf

22. AK Eilbek

23. AKWandsbek

24. Diakonie-Krankenhaus Alten Eichen

25. Ev.Krankenhaus Bethesda

26. Hafenkrankenhaus

27. Krankenhaus Mariahilf GmbH

28. AK Altona, ang. Frklinik Altona

29. AK Ochsenzoll

30. Ak St. Georg, ang. Frklinik Finkenau

31. AKBarmbek

32. AKHarburg

33. AK Heidberg

34. Altonaer Kinderkrankenhaus

35. Kinderkrankenhaus Wilhelmsstift

36. Universitats-Krankenhaus Eppendorf (UKE)
37. Wilhelmsburger Krankehaus ,,GroB Sand
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